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Wertschatzung und
Respekt zeigen

In Krisen wird der Umgangston oft rauer. Mitarbeiter spiiren die Wertschidtzung ihrer
Vorgesetzten nicht mehr. Das wirkt sich negativ auf ihre Motivation und Leistung aus.

FUHRUNGSKRAFTE SOLLTEN EINEN wertschat-
zenden, von wechselseitigem Respekt geprag-
ten Umgang mit ihren Mitarbeitern pflegen.
Das wird in Fihrungsseminaren oft betont.
Doch im Arbeitsalltag spiiren die Mitarbeiter
hiervon hdufig wenig. In ihm herrscht nicht sel-
ten ein eher rauer Umgangston: insbesondere
dann, wenn es im Unternehmen brennt — zum
Beispiel, weil die Einnahmen wegbrechen -
und die Flihrungskrafte selbst unter einem ho-
hen Druck stehen. Dann werden oft sogar die
banalsten Benimm-Regeln vergessen, die im
menschlichen Miteinander eigentlich gelten.

Mangelnder Respekt

hat viele Gesichter

Da geht zum Beispiel ein altgedienter Mitarbei-
ter in Pension, ohne dass zuvor ein Vorgesetzter
mal vorbeischaut, ihm die Hand reicht und ein
Wort des Dankes sagt. Dawird zum Beispiel eine
hoch qualifizierte und hoch engagierte Fach-
kraft, die in einem Meeting sachliche Bedenken
gegen die Planungen ihres Vorgesetzten auflert,
von diesem vor versammelter Mannschaft an-
geraunzt: »Wollen oder konnen Sie nicht? In
beiden Fallen sind Sie hier fehl am Platz.« Da
erhalt zum Beispiel eine Controllerin von ihrem
Chef, der ein Zimmer weiter sein Biiro hat, zehn
Minuten vor Feierabend per E-Mail die Anwei-
sung, sie miisse bis zum ndchsten Morgen eine
Prasentation vorbereiten, obwohl dieser weif}:
Sie muss ihr Kind vom Hort abholen.

Die Reihe der Beispiele liefle sich beliebig fort-
setzen. Die Anekdoten aus dem Betriebsalltag,
die man als Trainer in Seminaren hort, ergeben
hierflir einen groflen Fundus. Und regelmafig
hort man von den Teilnehmern: »Das Klima in
unserem Betrieb hat sich verschlechtert. Der
Umgangston wird immer rauer.«

Den Letzten beifien oft die Hunde
Das fangt bei den sogenannten mittleren
Fihrungskraften an. Sie sind um ihre Sand-

wich-Position als Mittler zwischen den Chefs
ganz oben und den Arbeitern auf der operativen
Ebene nicht zu beneiden. Denn sie bekommen
die Nervositat und Hektik, die in den Chefeta-
gen vieler Unternehmen gerade in Corona-Zei-
ten oft herrscht, meist unmittelbar zu spiiren.

Und weil sie selbst unter einem enormen Druck
stehen, geben sie diesen nicht selten ungefil-
tert an ihre Untergebenen weiter. Dabei gilt die
Faustregel: Der Umgangston wird umso rauer
+ jeweiter man in der Unternehmenshierarchie
nach unten kommt und
+ je einfacher die Mitarbeiter aufgrund ihrer
(geringen) Qualifikation durch andere Perso-
nen zu ersetzen waren.
Denn auch in vielen Unternehmen gilt: Den
Letzten beiflen stets die Hunde. Oder wie es
ein Personalvorstand mal smarter formulierte:
»Unsere Top-Fiihrungskrafte und -Spezialisten
hofieren wir, den Rest unserer Kernmannschaft
pflegen wir. Und das Fufivolk? Das sourcen wir
entweder out oder minimieren die Kosten.«

Schon lange existiert denn auch in den meis-
ten Kapitalunternehmen nicht mehr ein Zu-
sammengehdrigkeitsgefiihl, wie es sich friiher
in solchen Begriffen wie die Siemens- oder
Bosch-Familie artikulierte. Und in welchen Be-
trieben nennen sich die Mitarbeiter noch stolz
wie frither zum Beispiel »Opelaner«? Nur in
ganz wenigen Unternehmen ist dies noch der
Fall! In deutlich mehr Unternehmen regiert
heute — obwohl sie eine bereichs- und funk-
tionsiibergreifende Team- und Projektarbeit
propagieren — das Einzelkimpfertum; zumin-
dest wenn es hart auf hart kommt. Jeder ist so-
zusagen mit dem eigenen Uberleben beschaf-
tigt.

»Human-Kapital«

Bis zum Ausbruch der Corona-Pandemie boom-
te die Wirtschaft — {iber ein Jahrzehnt. Und die
Zahlen fast aller Unternehmen stimmten. Des-
halb hétten die Verantwortlichen an der Spitze
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eigentlich relaxt sein konnen und die Heraus-
forderungen - vor denen ihre Unternehmen
zweifellos unter anderem aufgrund der Di-
gitalisierung stehen - ganz entspannt und
systematisch angehen kénnen. Das taten sie
aber nicht. Stattdessen wurde der Druck wei-
ter erhoht, mit der Konsequenz, dass das Be-
triebsklima stets rauer wurde. Zugleich wurde
jedoch betont: »Wir brauchen intrinsisch mo-
tivierte Mitarbeiter, die sich mit dem Unter-
nehmen identifizieren und sich eigeninitiativ
fiir das Erreichen der Ziele des Unternehmens
engagieren.«

Doch woher sollen diese kommen, wenn die
Mitarbeiter zugleich registrieren: »Wir sind
eigentlich nur noch Human-Kapital, das je nach
Bedarf gehdtschelt oder getreten bzw. auf- oder
abgebaut wird.« Wenn Mitarbeiter diesen Wi-
derspruch spiiren, dann gehen sie zu Recht
emotional auf Distanz zum Unternehmen, und
ihre Handlungsmaxime lautet wie bei den Ka-
pitalgebern: Wie ziehe ich aus der Beziehung
den grofitmoglichen Profit? Und wenn aus ihrer
Warte das wechselseitige Geben-und-Nehmen
nicht mehr stimmt? Dann verabschieden sie
sich zumindest mental vom Unternehmen. Das
heiflt, ihre Leistung sinkt. Das ist gerade in Kri-
sen- und Marktumbruchzeiten wie den aktuel-
len fatal, denn dann ist nicht selten von allen
Beteiligten eine Mehrleistung nétig, um das
Unternehmen auf Kurs zu halten.

Wertschitzung spiiren

Nicht oft genug kann deshalb betont werden:
Wenn in den offiziellen Verlautbarungen der
Unternehmen immer wieder von einem part-
nerschaftlichen, von wechselseitigem Respekt
gepragten Umgang miteinander gesprochen
wird, dann miissen die Mitarbeiter dies auch im
Betriebsalltag spiiren. Dann ist es schlicht ein
No-go, dass ein altgedienter Mitarbeiter ohne
ein Wort des Dankes in die Pension entlassen
wird. Ebenso ist es ein No-go, dass eine Fiih-
rungskraft, wenn eine Fachkraft in einem Mee-
ting sachliche Einwénde artikuliert, diese nicht
ernst nimmt und den Mitarbeiter vor der ver-
sammelten Mannschaft mafiregelt. Weiters ist
es ein No-go, dass eine Fiithrungskraft, wenn sie
von einem Mitarbeiter kurzfristig Mehrarbeit
erwartet, ihm dies einfach per E-Mail mitteilt.
Warum soll sich so ein Mitarbeiter fiir das
Unternehmen engagieren?

Entsprechend reagieren die Mitarbeiter, wenn
ihre Fiihrungskraft, weil sie etwas méchte,
plotzlich an das Wir appelliert. »Wir sollten ...,
»Wir wollen...«, »Wir miissen..« Dann sagen
zwar alle ja und tauschen das gewiinschte En-
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gagement vor, doch faktisch denken sie: »Und
was habe ich davon? Die kénnen mich mal.«

Respekt zeigt sich in Kleinigkeiten
Denken Sie deshalb als Fithrungskraft bei Ihrer
Fihrungsarbeit daran: Wie viel Respekt und

Wertschatzung Sie Thren Mitarbeitern ent-

gegen bringen, zeigt sich fiir diese in vielen

scheinbaren Kleinigkeiten. Es zeigt sich unter
anderem darin,

* wie viel Zeit Sie sich fiir Ihre Mitarbeiter neh-
men und wie aufmerksam Sie ihnen zuhoren,

* ob Sie sich auch fiir sie als Mensch bzw. Pri-
vatperson interessieren,

+ wie kompromissbereit Sie bei Interessen-
gegensatzen und Zielkonflikten zwischen Ih-
nen und Ihren Mitarbeitern sind,

* wie Sie auf Fehler und Versdumnisse von ih-
nen reagieren,

* und, und, und....

Sonst ist die Gefahr grof}, dass Sie irgendwann

nur noch von Ja-Sagern und Egoisten umgeben

sind, die Engagement fiir die Bereichs- und

Unternehmensziele zwar heucheln, aber nicht

zeigen. Und dies wirkt sich auch auf Ihren be-

ruflichen Erfolg aus, denn: Ihre Leistung wird
von lhren Vorgesetzten an der Leistung Ihres

Teams gemessen. [
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