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Fuhrung im neuen
Normalzustand

Zu Zeiten des Lockdowns war das Arbeiten unter

Corona-Bedingungen noch weitgehend ein Provisorium,

dochzunehmend entwickelt es sich zum Normalzustand.

Aber resultieren hieraus auch neue Anforderungen an

Fuhrung? Von Klaus Doll

ie Corona-Pandemie bremste in kur-
zer Zeit Teile der Wirtschaft aus, an-
dere puschte sie. Branchenubergrei-

fend brachte sie jedoch die gewohnte Arbeits-
welt durcheinander. Zuvor kaum denkbare Sze-
narien, wie dass grofie Teile der Belegschaft im
Homeoffice arbeiten, sind inzwischen Alltag in
vielen Unternehmen. Andere sind von Kurzar-
beit betroffen und nicht wenige mussen ihr Ge-
schaftsmodell Gberdenken.

Das bringt viele neue Herausforderungen fur
Fuhrungskrafte mit sich, kénnte man meinen.
Doch ist das wirklich so? Hierzu sieben Thesen.

These 1: Aufgrund der Corona-Krise wurden
viele bereits bestehende bzw. schwelende Pro-
bleme und Konflikte offensichtlich. Das heif3t,
die Pandemie war nicht ihre Ursache. Sie wirkte
nur wie ein Brennglas, das die Defizite oder Ver-
saumnisse starker sichtbar machte bzw. wie ein
Brandbeschleuniger.

These 2: Die meisten Herausforderungen, vor
denen Fuhrungskrafte heute stehen, bestan-
den schon vor der Pandemie, nur stellten sich
die Fuhrungskrafte ihnen oft nicht. Aus den un-
terschiedlichsten Grinden. Sei es, weil sie an ih-
rer Belastungsgrenze arbeiteten. Oder weil sie



Der beste Zeitpunkt, um nétige
Veranderungen zu starten, ist
JETZT. Klaus Doll

nicht die nétige Unterstitzung von oben erhiel-
ten. Oder weil dies erfordert hatte, liebgewon-
nene Routinen Uber Bord zu werfen und mit
den Mitarbeitern in einen die Innovation fér-
dernden Konflikt zu gehen.

These 3: So manche Veranderung ware auch
schon vor der Krise sinnvoll und nétig gewe-
sen. So zum Beispiel das Weiterentwickeln des
eigenen Fuhrungsstils aufgrund der verander-
ten Rahmenbedingungen in der VUKA-Welt.
Oder das Digitalisieren eines Teils der Service-
leistungen. Oder ein Uberdenken der Personal-
entwicklungs- und -einsatzkonzepte auch auf-
grund des seit Jahren bestehenden Fachkrafte-
mangels.

These 4: Die Versaumnisse waren moglich, weil
manche Unternehmen bzw. ihre Fuhrungskraf-
te sich das Nicht-lésen von Problemen durch
anderweitigen Mehraufwand leisten konn-
ten. Zum Beispiel, weil die Auftragsbucher und
Kassen trotz des Wandels der Marktstruktu-
ren und Kundenbedirfnisse (noch) voll waren
und bei den Ressourcen nicht gespart werden
musste. Oder weil es in ihrer Marktnische kaum
ernstzunehmende Mitbewerber gab.

These 5: Die Unternehmen, die sich schon vor
Corona den Herausforderungen und zukunfts-

relevanten Themen stellten, stehen aktuell bes-
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ser da. Sie kénnen schneller auf die neuen Rah-
menbedingungen reagieren — auch weil ihre
Mannschaft ,top-down“ den Mindset ,Leben
heifdt sich verandern®, verinnerlicht und schon
sogenannte ,Master-expierences” darin gesam-
melt hat, wie man neue, komplexe Herausfor-
derungen angeht und meistert.

These 6: Der beste Zeitpunkt, um nétige Veran-
derungen zu starten, ist JETZT. Auch weil man
aktuell den Mitarbeitern leicht vermitteln kann:
,Es muss sich etwas andern, weil ...“ Dabei gilt es
jedoch zu tiberlegen und zu entscheiden: Greife
ich (wieder) recht undifferenziert so scheinbar
einfache Heilsversprechen wie die ,agile Trans-
formation“ auf oder suche ich meinen eigenen
individuellen Weg ... und nehme ich es kanftig
in Kauf, beim Waschen auch nass zu werden?

These 7: Sich beim Waschen nass zu machen,
sorgt in der Regel fur mehr Sauberkeit. Das gilt
auch fur den Bereich Fuhrung. Fihrungskrafte,
die regelmaRig ihr Denken und Handeln reflek-
tieren und checken (,Entspricht es noch den
aktuellen und kiinftigen Rahmenbedingungen
und Anforderungen*) entwickeln sich auch als
Fuhrungspersénlichkeiten  weiter. Auflerdem
sind sie fur ihre Mitarbeiter echte und glaubhaf-
te Vorbilder, da sie sich — fur diese erkennbar —
auch als Lernende begreifen.

Klaus Doll ist Fihrungskraftetrainer und -coach.
Er berat Unternehmen und Fuhrungskrafte in

Umbruchsituationen.

z Klick! www.doll-beratung.de
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