Mangelnde Achtung hat viele Gesichter

Jetzt gerade! Wertschatzung und Respekt zeigen

Flihrungskrafte sollten einen von wechselseitigem Respekt geprdgten Umgang mit ihren Mitarbeitenden pflegen.

Dieser Anspruch wird in Fiihrungsseminaren und 6ffentlichen Verlautbarungen immer wieder betont.

Doch im Arbeitsalltag herrscht haufig ein eher rauer Umgangston, vor allem dann, wenn es brennt

enn Einnahmen wegbrechen und
die Fiihrungskréfte selbst unter ei-
nem hohen Druck stehen, werden

schon mal banalste Benimm-Regeln nicht
eingehalten. Da geht zum Beispiel ein altge-
dienter Mitarbeiter ohne ein Wort des Dankes
in den Ruhestand. Da wird eine hochqualifi-
zierte und -engagierte Fachkraft, die in einem
Meeting sachliche Bedenken gegen die Pla-
nungen ihres Vorgesetzten dufert, vor ver-
sammelter Mannschaft angeraunzt: ,Wollen
oder konnen Sie nicht? In beiden Féllen sind
Sie hier fehl am Platz.“ Da erhélt zum Beispiel
eine Controllerin von ihrem Chef zehn Minu-
ten vor Feierabend per Mail die Anweisung,
bis zum néchsten Morgen eine Prédsentation
vorzubereiten, obwohl er weiB3: Sie muss ihr
Kind vom Hort abholen.

Die Letzten beiBen
haufig die Hunde
Gerade die mittlere Fiihrungsebene in der

Sandwich-Position als Mittler zwischen den
,Chefs ganz oben® und den ,Werkern* auf der
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operativen Ebene bekommt die Nervositit
und Hektik, die in den Chefetagen vieler Un-
ternehmen gerade in Corona-Zeiten herrscht,
oft unmittelbar zu spiiren. Und weil diese
Fihrungskrifte selbst unter enormen Druck
stehen, geben sie ihn nicht selten ungefiltert
weiter. Der Umgangston wird umso rauer
E je tiefer man in der Unternehmens-
hierarchie nach unten kommt und
B je leichter die Mitarbeitenden aufgrund
ihrer (geringen) Qualifikation zu
ersetzen waren.

ir sind nur
noch Human-Kapital,
das je nach Bedarf
gehatschelt oder getreten
beziehungsweise auf-
oder abgebaut wird.

Denn in vielen Unternehmen gilt: Den Letzten
beiBen die Hunde oder wie es ein Personalvor-
stand einmal smarter formulierte: ,Unsere
Top-Fiihrungskrifte und -Spezialist*innen ho-
fieren wir, den Rest unserer Kernmannschaft
pflegen wir. Und das FuBvolk? Das sourcen
wir entweder out oder minimieren die Kosten."
In vielen Kapitalunternehmen gibt es nicht
mehr ein Zusammengehorigkeitsgefiihl, wie
es sich friiher in Begriffen wie ,die Siemens-,
die Bosch-Familie” oder ,wir Opelaner® wi-
derspiegelte. In vielen Unternehmen regiert
heute - obwohl eine bereichs- und funktions-
ibergreifende Team- und Projektarbeit propa-
giert wird - das Einzelkdmpfertum; zumindest
dann, wenn es hart auf hart kommt. Jeder ist
sozusagen mit seinem eigenen Uberleben be-
schiftigt.

Mitarbeitende fihlen
sich als ,Human-Kapital"

Das tiberrascht zum Teil. Denn bis zum Aus-
bruch der Corona-Pandemie boomte die Wirt-
schaft iiber ein Jahrzehnt lang. Die Zahlen fast



er es an Respekt
und Wertschatzung fehlen
lasst, 1auft Gefahr, dass er
irgendwann nur noch von
Ja-Sagern und Egoisten
umgeben ist.

aller Unternehmen stimmten. Deshalb hétten
die Verantwortlichen eigentlich relaxt die He-
rausforderungen, vor denen ihre Unternehmen
zweifellos stehen, Stichwort Digitalisierung,
systematisch angehen kénnen. Diese Chance
wurde allerdings nicht immer genutzt. Statt-
dessen wurde der Druck im ,Kessel®, auch ge-
trieben durch die globalen Finanzmaérkte, wei-
ter erhoht. Die Konsequenz: Das Betriebsklima
wurde immer rauer und zugleich wurde be-
tont: ,Wir brauchen intrinsisch motivierte
Mitarbeitende, die sich eigeninitiativ engagie-
ren, um die Unternehmensziele zu erreichen.”
Doch woher sollen sie kommen, wenn die
Mitarbeitenden zugleich registrieren: ,Wir
sind nur noch Human-Kapital, das je nach
Bedarf gehétschelt oder getreten beziehungs-
weise auf- oder abgebaut wird.” Wer diesen
Widerspruch spiirt, geht emotional auf Dis-
tanz und die Handlungsmaxime ist, wenn das

wechselseitige  Geben-und-Nehmen nicht
mehr stimmt, die gleiche wie bei den Kapital-
gebern: Wie ziehe ich aus der Beziehung den
groftmoglichen Profit? Und das ist gerade in
Krisen- und Umbruchzeiten fatal. Denn gera-
de jetzt missten alle mehr leisten, um ein Un-

ternehmen auf Kurs zu halten.

Die Wertschatzung
muss spurbar werden

Nicht oft genug kann deshalb betont werden:
ein partnerschaftlicher, von wechselseitigem
Respekt gepriagter Umgang muss gelebt wer-
den. Um auf die Negativbeispiele zuriickzu-
kommen: Es ist schlicht ein No-go, verdiente
Mitarbeitende ohne ein Wort des Dankes in den
Ruhestand zu entlassen. Denn in diesem Fall
denken alle: ,Dieses Schicksal droht mir auch.”
Ebenso ist es ein No-go, sachliche Einwinde
nicht ernst zu nehmen und Mitarbeitende vor
der versammelten Mannschaft zu maBregeln.
Denn dann denken alle: ,Ich sage nichts mehr.”
Und es ist ebenfalls ein No-go, Mehrarbeit per
Mail anzuordnen, statt das personliche Ge-
sprach zu suchen. Denn sonst denken alle:
,Meine personlichen Interessen, Ziele und Ver-
pflichtungen interessieren hier offensichtlich
niemanden. Warum sollte ich mich dann, mehr
als es mir niitzt, engagieren?”

Entsprechend negativ fallen die Reaktionen
aus, wenn die Fiihrungsebene plotzlich an das

«

,Wir* appelliert: ,Wir sollten ...“, ,Wir wol-

len...", ,Wir miissen ..." Offiziell sagen zwar

Bericht

alle ja und tduschen das gewiinschte Engage-
ment vor, doch faktisch fragt sich jeder: ,Und
was habe ich davon? Die konnen mich mal!*

Respekt zeigt sich in vielen
scheinbaren Kleinigkeiten

Wie viel Respekt und Wertschétzung entge-
gengebracht wird, zeigt sich in vielen schein-
baren Kleinigkeiten, unter anderem darin:

Hmm wieviel Zeit sich Fiihrungskrifte fiir
ihre Mitarbeitenden nehmen und wie
aufmerksam sie ihnen zuhoren,

ob sie sich auch fiir sie als
Privatperson interessieren,

wie kompromissbereit sie bei
Interessengegensitzen und
Zielkonflikten sind,

Em wie sie auf Fehler und Versdumnisse
reagieren.

Wer es an Respekt und Wertschiatzung fehlen
lasst, lauft Gefahr, dass er irgendwann nur
noch von Ja-Sagern und Egoisten umgeben
ist, die zwar Engagement fiir die Bereichs-
und Unternehmensziele heucheln, aber nicht
zeigen. Und das wirkt sich auch auf den be-
ruflichen Erfolg der Fiihrungskréfte aus: Denn
ihre Leistung wird an der Leistung ihrer Teams
gemessen.
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